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Aviso de privacidade Adient

A Adient plc (registrada na Irlanda, 25-28 North Wall Quay, IFSC, Dublin, 1) e suas subsididrias e empresas
afiliadas (coletivamente Adient, nds, nosso ou nossas) se preocupam com sua privacidade e estdo empenhadas
em processar suas informacGes pessoais em conformidade com as praticas justas de informacdes e as leis de
privacidade de dados aplicaveis.

Como um sinal de nosso compromisso com a privacidade, adotamos um conjunto de regras corporativas
vinculativas ("BCRs"). Elas contém nossos compromissos globais de privacidade, incluindo nossa politica sobre
a transferéncia de informacGes pessoais e direitos de privacidade associados de um individuo, com o objetivo
de garantir que suas informacdes pessoais estejam protegidas enquanto sdo processadas por nossos afiliados.
Estas BCRs foram aprovadas pelas Autoridades europeias de protec¢édo de dados.

Este Aviso de privacidade da Adient abrange os seguintes tépicos
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Escopo deste Aviso de privacidade

Este Comunicado de privacidade explica como processamos informacdes pessoais de individuos nos diferentes
locais onde operamos. InformagGes pessoais sdo todas as informagdes relativas a uma pessoa identificada ou
identificavel.

Como e onde coletamos informagoes pessoais

Coletamos informacGes pessoais de diversas maneiras durante nossas atividades de negdcios normais em
contextos online e offline. Isso inclui, por exemplo, quando vocé faz pedidos ou compra produtos ou servigos,
entra em acordos ou se comunica conosco, ou visita e usa nossos sites. Também recebemos informagdes
pessoais de nossos clientes e fornecedores para firmar relagées de negdcios e prestar servicos. Também
podemos receber informagbes pessoais de terceiros, incluindo bancos de dados publicos, plataformas de
midias sociais ou parceiros de terceiros, como provedores de marketing e andlises.

Que informagdes pessoais coletamos
As informacgdes pessoais que coletamos de individuos podem incluir:

e Informacgdes de contato que nos permitem entrar em contato com vocé como, por exemplo, seu
nome, cargo, idade, nome de usudrio, endereco de correspondéncia, nUmeros de telefone, endereco
de e-mail ou outros enderegos que nos permitam enviar mensagens, informagdes sobre a empresa e
informacdes de registro que vocé fornecer em nosso site.

o Informagdes de relacionamento que nos ajudam a fazer negdcios com vocé, tais como os tipos de
produtos e servicos que podem interessar a vocé, preferéncias de contato e de produto, idiomas,
poder de crédito, preferéncias e dados demograficos de marketing.

o Informagdes de transagbes sobre como vocé interage conosco, incluindo compras, consultas,
informagdes de conta do cliente, informagdes de pedidos e contratos, detalhes da entrega, dados
financeiros e de faturamento, detalhes sobre impostos, histérico de transagdes e correspondéncia e
informacdes sobre como usar e interagir com nossos sites.

e InformagBes sobre seguranca e conformidade que nos ajudam a proteger os nossos interesses,
incluindo informagdes sobre verificagdes de conflitos, preven¢do de fraude e verificagao interna, assim
como informagdes necessarias para a segurancga das nossas instalagdes, tais como gravacgdes de video.

Finalidades para as quais usamos informagdes pessoais
Nds usamos as informagbes pessoais no contexto de nossas atividades de negdcio normais, que inclui as
seguintes finalidades:

e Atendendo a seus pedidos de produtos ou servigos e atividades relacionadas, tais como a entrega de
produtos e servigos, atendimento, administracdo de conta e faturamento, suporte e treinamento e
prestacdo de outros servigos relacionados a sua compra.

e Administrando nossas obriga¢Ges contratuais e seu relacionamento conosco, incluindo quando
interagimos com vocé, informando sobre nossos produtos ou servigos, assim como ofertas especiais e
promogoes.
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e Garantindo a seguranca dos nossos sites, redes e sistemas e instalagdes, assim como nos protegendo
contra fraudes.

e Gerenciando nossas necessidades diarias de negdcios como, por exemplo, processamento de
pagamentos e administracdo de conta financeira, desenvolvimento de produtos, gestdo de contratos,
administracdo de site da web, atendimento, governanca corporativa, auditoria e emissdo de relatérios
de conformidade juridica.

Base legal para nosso processamento de informag6es pessoais
Essas operagdes de processamento sdo baseadas em uma das finalidades legais a seguir, conforme aplicavel:

e anecessidade de processar suas informagdes pessoais para cumprir com o contrato ou adotar medidas
para firmar um contrato com vocg,

o Obrigagdes legais da Adient,

e interesses empresariais legitimos da Adient, incluindo operar nossos negocios devidamente,
marketing e melhoria de nossos servigos, prote¢ao contra fraude e outras responsabilidades, garantir
conformidade e nossa capacidade de exercer defesas legais, garantir a seguranga de nossos redes e
sistemas e protecdo de nossos ativos, e

e em algumas circunstancias especificas, seu consentimento.

Quando vocé visita nossos sites ou de outra forma nos solicita um servigo, vamos notifica-lo quando forem
necessarias informacgdes para fornecer nossos servigos ou conforme exigido pela lei. Quando suas informag&es
pessoais forem necessarias, podemos nao conseguir lhe fornecer nossos servigos se vocé ndao compartilhar tais
informacdes relevantes.

Como protegemos as informagdes pessoais que processamos em nome de nossos clientes

Em alguns casos, processamos informagdes pessoais em nome de nossos clientes como um servigo (em uma
funcdo de agente processador de dados). Coletamos e processamos estas informagGes pessoais somente
conforme as instrugGes de nossos clientes e ndo as usamos ou divulgamos para nossos proprios fins.

Mantemos controles de seguranca das informacgGes para protegé-las e apenas vamos divulgar ou transferir as
informacgdes pessoais conforme as instrugbes do cliente ou para fornecer o servigo solicitado. Salvo indica¢ao
em contrario pelo cliente, nds tratamos as informagdes pessoais que processamos em nome de nossos clientes
de acordo com nossos compromissos sobre divulgacdo e transferéncia, conforme definido adiante neste aviso.

Como administramos a privacidade em nossos sites
Dados fornecidos voluntariamente por vocé

Vocé pode fornecer certas informag¢des voluntariamente em nossos sites para uma finalidade
determinada, como por exemplo, qualquer informacdo inserida ao expressar interesse em ser
contatado. Esses dados podem incluir informagdes de contato pessoal, como nome, nome da
empresa, endere¢co, numero de telefone, endereco de e-mail, cargo ou informacdes
demograficas, bem como quaisquer outras informagdes fornecidas por vocé. Usamos esses
dados coletados para entrar em contato com vocé. Para esse fim, podemos compartilhar os
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dados com outras empresas do nosso grupo ou parceiros externos, quando necessdrio, para
responder as suas perguntas.

Cookies, dados de uso e ferramentas similares

Quando vocé visita nossos sites, nés e/ou nosso provedor de espaco na internet coletamos
determinadas informagdes por meios automatizados, usando tecnologias como cookies, tags
de pixel, ferramentas de analise do navegador, etc. Para mais informacdes sobre cookies, dados
de uso e ferramentas similares que usamos, consulte ao nosso Aviso sobre Cookies
(https://www.adient.com/cookies).

Solicitacdes de ndo rastreamento (Do Not Track)

Alguns navegadores incorporaram recursos que podem enviar um sinal aos sites que vocé visita
para notifica-los que vocé estd optando por ndo ser rastreado (um sinal de “ndo rastreamento”).
Atualmente, ndo respondemos a sinais de ndo rastreamento em navegadores da Web porque
um padrdo tecnoldgico uniforme ainda nao foi desenvolvido. Para saber mais sobre sinais de
rastreamento do navegador e Do Not Track, visite o site http://www.allaboutdnt.org/.

Sites vinculados

Podemos fornecer links para sites de terceiros ("sites vinculados") de nossos sites. Sites
vinculados ndo necessariamente sao revisados, controlados ou analisados por nés. Cada site da
Web pode ter seus proprios termos de uso e privacidade, e os usudrios devem estar
familiarizados e cumprir com todos esses termos ao usar estes sites. Ndo somos responsaveis
por politicas e praticas de qualquer site vinculado, ou quaisquer links adicionais contidos neles.
Estes links ndo implicam o nosso endosso de sites vinculados - ou qualquer empresa ou servigo
- e incentivamos os usuarios a ler os termos e comunicados destes sites antes de usa-los.

Criangas

Nossos sites ndo sdo direcionados a criangas e ndo usamos nossos sites da Web para solicitar
intencionalmente informagBes pessoais ou de mercado para criangas. Se tivermos
conhecimento de que uma crianga forneceu dados pessoais por meio de um dos nossos sites,
removeremos estas informagdes de nossos sistemas.

Medidas de segurancga para protec¢ao de informagdes pessoais

Aplicamos medidas técnicas, fisicas e organizacionais apropriadas que sao razoavelmente projetadas
para proteger as informagdes pessoais contra destruicdo acidental ou ilicita, perda, alteragao,
divulgacdo ndo autorizada ou acesso, especificamente onde informagdes pessoais sdo transferidas por
meio de uma rede e contra todas as outras formas ilicitas de processamento. O acesso as informagdes
pessoais é restrito aos destinatarios autorizados com base em necessidade de saber. Mantemos um
programa de seguranga da informagdo abrangente, proporcional aos riscos associados ao
processamento. O programa é continuamente adaptado para mitigar riscos operacionais e para garantir
a protecdo das informagdes pessoais levando em considera¢do as melhores praticas aceitas pelo setor.
Também usaremos medidas de seguranca reforgadas durante o processamento de qualquer informagao
pessoal sensivel.
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Compartilhamento de informag6es pessoais com terceiros

Podemos usar terceiros para fornecer ou prestar servicos e fungdes em nosso nome. Podemos
disponibilizar informacdes pessoais relativa a individuos para estes terceiros, conforme necessario, para
executar estas fungdes e servicos. Qualquer acesso a estas informagdes pessoais serd limitado para a
finalidade para a qual as informacg&es foram fornecidas.

Também podemos disponibilizar informacgGes pessoais relativas a individuos para autoridades publicas
ou judicidrias, policia e agéncias conforme exigido por lei, incluindo agéncias e tribunais nos Estados
Unidos e outros paises onde operamos. Quando permitido por lei, também podemos divulgar tais
informacdes a terceiros (incluindo assessoria juridica) quando necessario para o estabelecimento, o
exercicio ou a defesa de reivindicagGes juridicas ou, caso contrario, fazer valer os nossos direitos,
proteger a nossa propriedade ou os direitos de propriedade, seguranca de terceiros de propriedades ou
conforme necessdrio para oferecer suporte a fungdes de governanga corporativa, conformidade e
auditoria externa.

Informacgbes pessoais podem ser transferidas para terceiros que adquiram a totalidade ou parte de
patrimonio ou ativos da Adient ou suas operagdes de negdécios no caso de uma venda, fusao, liquidagao,
dissolucdo ou venda ou transferéncia de bens substanciais da Adient ou qualquer de suas operagdes de
negdcios. Também podemos transferir e compartilhar estas informages com nossos afiliados dentro
do grupo da Adient, em conformidade com a legislagao aplicavel.

Transferéncias internacionais de dados pessoais

Terceiros, subsididrias e afiliadas aos quais suas informacdes pessoais podem ser divulgadas, podem
estar localizados em todo o mundo. Portanto, as informag¢des podem ser enviadas para paises com
normas de protecdo de privacidade diferentes da do seu pais de residéncia.

Se vocé mora na Area Econdmica Europeia (“EEA”), podemos transferir suas informac&es pessoais para
paises que, segundo a Comissdo Europeia, ndo fornecem protecdo adequada. Em tais casos, tomamos
as medidas necessdrias para garantir que suas informagdes pessoais recebam um nivel de protegao
adequado.

A Adient adotou Regras corporativas vinculantes (“BCRs”) que foram aprovadas por Autoridades de
protecdao de dados relevantes da Europa. As BCRs garantem que nossas informagdes pessoais de
individuos cobertos na EEA sejam protegidas enquanto processadas por nossos afiliados. Para acessar
nossas BCRs, visite o link a seguir: www.adient.com/privacy.

Seus direitos de informagdes pessoais

Acesso, corregdio e transmissdo. \océ também pode acessar justificadamente as informacgGes que
pertencem a vocé. Vocé também tem o direito de solicitar a corre¢do de informacgdes pessoais
incompletas, imprecisas ou expiradas. Até onde exigido pela lei aplicavel, vocé pode solicitar a
transmissdo de informagdes pessoais que vocé forneceu para nds ou para outra empresa.

Objegdo. Respeitamos seu direito de rejeitar quaisquer usos ou divulgacGes de suas informacdes
pessoais que ndo sejam (i) exigidos pela lei, (ii) necessarios para o cumprimento de uma obrigagdo
contratual, ou (iii) necessarios para atender a uma necessidade legitima da Adient (como
divulgacGes de administracdo gerais para fins de comunicados ou auditoria ou investiga¢des
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internas, gestdo de segurancga de sistemas de informacdo e rede e protecao de ativos da Adient).
Caso vocé se oponha, estudaremos com vocé uma solugdo razoavel. Vocé também pode revogar
seu consentimento a qualquer momento em retaliagdo ao nosso processamento de informagdes
pessoais com base em seu consentimento.

Excluséo. Vocé também pode solicitar a exclusdo de suas informagdes pessoais conforme
permitido pela lei aplicavel. Isso se aplica, por exemplo, em casos nos quais suas informacdes
estdo desatualizadas ou o processamento ndo é necessdrio ou proibido por lei; em casos nos quais
VOCé revogar seu consentimento ao nosso processamento com base em tal consentimento; ou
em casos nos quais determinarmos que devemos atender a uma obje¢do que vocé expressou
sobre nosso processamento. Em algumas situacdes, podemos precisar reter suas informagdes
pessoais segundo nossas obrigac¢des legais ou para definir, exercer ou nos defender de processos
legais.

Restri¢dio de processamento. Vocé pode solicitar a restricdo do processamento de suas
informacgdes pessoais enquanto processamos sua solicitagdo ou reclamacdo ligadas (a) a precisao
de suas informagGes pessoais, (ii) a validade legal do processamento de suas informagdes
pessoais, ou (iii) aos nossos interesses legitimos de processar essas informacgées. Vocé também
pode solicitar a restricdo do processamento de suas informagdes pessoais se quiser usar as
informacdes para fins de litigio.

Vocé pode exercer esses direitos gratuitamente. No entanto, a Adient pode cobrar uma taxa
cabivel ou se rejeitar a atender tal solicitacdo se for claramente exagerada ou infundada,
particularmente devido ao seu carater repetitivo. Em algumas situagdes, a Adient pode rejeitar
responder ou pode impor limitagcGes sobre os seus direitos se, por exemplo, sua solicitacdo
provavelmente afetar adversamente os direitos e liberdade de terceiros, prejudicar a execugao
ou aplicagdo da lei, interferir com um litigio pendente ou futuro ou violar a lei aplicavel. Em
qgualquer hipdtese, vocé tem o direito de registrar uma reclamag¢do com uma Autoridade de
Protegdo de Dados.

Opcgoes de consentimento e autorizacao

Ao fornecer informacgdes pessoais para nds, vocé compreende e concorda com a coleta, processamento,
transferéncia internacional e a utilizagdo de tais informagbes, conforme definido no presente
Comunicado de privacidade. Quando exigido pela lei aplicavel, solicitaremos sua autorizagao explicita.

Vocé sempre pode rejeitar o uso de suas informagdes pessoais para fins de marketing direto, incluindo
atividades de definicdo de perfis relacionadas. Além disso, caso vocé tenha razées especificas ligadas a
sua situagao em particular, vocé pode se opor ao processamento da Adient de suas informagdes pessoais
com base em nossos interesses legitimos. Em tais casos, vamos investigar sua solicitacdo e notifica-lo
sobre como planejamos soluciona-la. Vocé pode revogar qualquer consentimento previamente
concedido para uma finalidade especifica gratuitamente clicando em links de sites relevantes, seguindo
as instrucBes contidas em um e-mail ou entrando em contato com nosso gabinete de privacidade.

Observe que, se vocé optar por revogar seu consentimento, vocé pode ndo participar ou se beneficiar
dos programas, servigos e iniciativas para as quais vocé concedeu consentimento.
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Retengao de dados

Reteremos suas informagdes pessoais enquanto necessario para atingir a finalidade para a qual elas
foram coletadas, geralmente pela duracdo de qualquer relacionamento contratual e por qualquer
periodo posteriormente, conforme legalmente exigido ou permitido pela lei aplicdvel. Nossas politicas
de retencdo refletem o estatuto local aplicavel de periodos de limitacdo e requisitos legais.

Como identificar a entidade Adient responsavel

Para identificar a empresa Adient responsdvel pelo processamento de suas informagdes pessoais,
solicite ao seu contato de negdcios da Adient, consulte a lista de nossos locais nos sites publicos da
Adient ou entre em contato com nosso Gabinete de privacidade.

Como entrar em contato conosco e exercer seus direitos

Caso queira entrar em contato conosco sobre questdes de privacidade ou em caso de duvidas,
comentarios ou reclamagdes, ou para exercer seus direitos, entre em contato com nosso gabinete de
privacidade através do e-mail ae-privacy@adient.com ou com a Adient Germany Ltd. & Co KG,
Industriestrasse 20-30, 51399, Burscheid, Alemanha; vocé também pode acessar nosso Formuldrio de
solicitacdo em www.adient.com/privacy.

Modificagdes ao nosso Comunicado de privacidade

Nos reservamos o direito de alterar, modificar e atualizar este Comunicado de privacidade a qualquer
momento.

Por favor, verifique-o periodicamente para garantir que vocé revisou comunicado mais atual.

Adendos locais para determinados paises

Nds estendemos o Comunicado de privacidade com informagdes especificas para determinados paises
guando exigido pela legislacdo local aplicavel. Vocé pode encontrar estes comunicados complementares
utilizado os links de adendos locais na pagina inicial de Privacidade.

Este aviso de privacidade é vdlido a partir de Janeiro de 2020



mailto:ae-privacy@adient.com
http://www.adient.com/privacy

